Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek (tovabbiakban "ASZF") tartalmazza az itt meghatdrozott szolgéltatd (tovabbiakban
"Szolgaltaté") altal izemeltetett szolgaltatasok (tovabbiakban "szolgaltatas") hasznalatara és a szolgaltatasokat igénybevevére
(tovabbiakban "Ugyfél") vonatkozd feltételeket. Az ASZF mindenkor hatédlyos valtozata elérhet a Szolgaltaté frisspogacsa.com
weboldalan (tovabbiakban "honlap").Az Ugyfél személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik, mely az
alabbi linken érhetd el:

https:/ /frisspogacsa.com/adatkezelesi-tajekoztaté. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irdsbeli
szerz6désnek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekintheté. A szolgaltatasok
hasznélatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatist, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajékoztatdsok
nyujtjak.

"Fogyaszténak" mindsil a jelen ASZF és az annak alapjan megkdtott szerz6dés szempontjabdl, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, aki a Szolgaltatotol szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint a szolgaltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

2. A Szolgaltaté

Szolgaltat6 neve: Smartina Kft.

Székhelye: H-6000 Kecskemét Budai utca 2/a

Adészama: 12749331-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-109432

Nyilvantarté hatésag: Bacs-Kiskun megyei Térvényszék Cégbirdosaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2004

Email: smartinakft@gmail.com

3.1. A szerzodés targya

3.1. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei:

A szolgaltatasokat 18. életévét betoltott, cselekvOképes természetes személy, illetve jogi személy, jogi személyiség nélkuli
gazdalkodé szervezetnek mindsiil6 Ugyfél veheti igénybe. A szolgaltatast igénybe vevd és az arra vonatkozd szerzd8dést megkdtd
Ugyfél kijelenti, hogy a magyar jogszabdlyok szerint cselekvéképes nagykort személy és az altala képviselt szervezet nevében
altaldban jogosult 6nalldan szerz6déskotéséhez sziikséges nyilatkozatok megtételére vagy a szolgaltatasra vonatkozo szerzOdés
megkotésére vonatkozdan megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik.

4.1.1. Regisztracio, Megrendelés

Az Ugyfél szerzédés megkotésére vonatkozd szandékat a Szolgaltaté honlapjan leadott megrendeléssel jelezheti, mellyel egy
idében elfogadja ezen ASZF-ben és az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat. A megrendelés leadasa egyidejli felhasznaldi
regisztracidval térténik, melynek soréan az Ugyfél megadja felhasznalénevét, jelszavat, nevét, szamlazasi, postazasi adatait és azt az
email cimet, amelyet a tovabbiakban a Szolgaltatéval valé kapcsolattartdsra kivan hasznalni (tovébbiakban "kapcsolati email
cim"). Az elkiildétt megrendelés az Ugyfél részérdl kétberejli ajanlatnak mindsiil a megrendelésben szerepld szolgaltatasnak az
ASZF-ben és a szolgaltatasra vonatkozd honlapon kozzétett leirdsokban foglalt feltételekkel valé igénybevételére.

4.1.2. Visszaigazolas

A megrendelés elektronikus feladasat kovetéen a Szolgaltaté a megrendelést haladéktalanul, de legkés6bb 48 o6ran belil
visszaigazolja az Ugyfél altal megadott kapcsolati email cimre kiildétt emailben. A visszaigazolé email tartalmazza az Ugyfél altal
regisztracié és a megrendelés soran megadott adatokat (pl. szamlazasi informaciok, termékek felsorolasa stb) a megrendelés
azonositojat, a megrendelés datumat, a megrendelt szolgaltatashoz tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a szolgaltatas dijat,
és a fizetendd végdsszeget. E visszaigazolé email a Szolgaltaté részérsl az Ugyfél altal a megrendeléssel tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott az elbfizetdi szerzédés Iétrejon. Az eldfizetdi szerz8dés elvalaszthatatlan része a
jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztatd és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok.

4.1.3. Kijavitas, médositas

Ha Ugyfél a megrendelését mar elkilldte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazolé emailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant megrendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.
Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6rén bellil nem kapja meg a Szolgaltatétdl az elkiildétt megrendelésére vonatkoz
visszaigazolé emailt.

4.1.4. Fizetési Szerzodés

A hataridében elfogadott (visszaigazolt) megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé6 2001. évi CVIII. tdrvényben foglaltak irdnyadéak. Ha az Ugyfél fogyaszténak
mindsll, Ugy a szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit. A létrejott szerz6déstdl vald fogyasztdi eldllds joganak szabalyozasat a 14.3 pont tartalmazza.

4.1.5. Ellenérzési jog

A Szolgaltaté jogosult ellendrizni az Ugyfél adatait, az Ugyfelet képviseld személy jogosultsagat nyilvdnos adatbazisok
(cégjegyzék, egyéni vallalkozdok nyilvantartasa) felhasznalasaval.

4.2.1. Szerzodés hatalya

A felek a szerzOGdést a rendelés teljesitése kiegyenlitéséig kotik. Az idGszak kezdete a megrendelés leadadsanak idépontja, attol
figgetlendl, hogy az Ugyfél egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett-e eddig az idépontig.


https://frisspogacsa.com/adatkezelesi-tajekoztat%C3%B3
tel:14114113-2-08
tel:08-09-015594

5.1. Szamlazas

A szolgaltatasok megrendelése esetén teljesitéskor a Szolgaltaté elektronikus szamlat/nyugtat készit, amit az Ugyfél kapcsolati
email cimére kiild el, vagy atad. Az Ugyfél a vasarlas ellenértékét, készpénzzel, atutaldssal vagy bankkartyaval egyenlitheti ki. Ha
az Ugyfél mas modon egyenliti ki a dijat, akkor a Szolgaltaté jogosult a fizetéssel kapcsolatosan felmeriil§ kéltségeket az Ugyfélre
haritani. A dij teljes 6sszegének beérkezését kdvetéen 5 munkanapon beliill a Szolgaltaté elkésziti a szamlat. Az Ugyfél kijelenti,
hogy elektronikus szamlat is elfogad. Ha az lgyfél papir alapl szamlat és annak postdzasat kéri, a Szolgaltaté az Ugyfél altal
megadott postazasi cimre elpostdzza. A Szolgaltaté jogosult a postazasért kiilon dijat felszamitani.

6.1. Felelosség vallalas

o Ugyfél a szolgaltatasokat kizardlag a sajat felelésségére és kockazatara veheti igénybe, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté az
igénybevétel soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért vald felel6sségét a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb
mértékben kizarja, azaz azokért nem tartozik felelésséggel. A felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott,
tovdbbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzGdésszegésért vald felelésségre. fgy kiléndsen
Szolgaltatd a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékig kizarja a felelGsségét a kozvetett vagy kdvetkezményi karok
tekintetében, igy kiilon6sen az elmaradt haszon-, elmaradt bevétel csokkenés tekintetében.

e A Szolgaltato kizar minden felelésséget a szolgaltatasok segitségével nyljtott aruk vasarldi vagy igénybevevdi altal tanudsitott
magatartasért.

e Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgaltatasok hasznalata sordn harmadik személyek jogait és a hatalyos
jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett médon ne sértse az Ugyfél altal a szolgaltatasok kapcsan végzett tevékenység.
Ugyfél teljes mértékben és kizérdlagosan felelés sajat magatartasaért, a Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

e A szolgaltatasok igénybevétele soran az Ugyfél vagy az Ugyfél felhasznaldit jogosult, de nem kételes ellenérizni, nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

e A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltaték oldalaira vezetnek. E
harmadik személy szolgaltatdok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

e Az Internet és az azon nyUjtott szolgaltatasok elérhetéségének globalis jellege miatt Ugyfél elfogadja, hogy a szolgaltatasok
hasznalata soran a vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni, igy kilénosen koételes
sajat maga biztositani, hogy a szolgaltatasok segitségével végzett tevékenysége a fogyasztovédelmi szabalyoknak megfeleljen.
Ha a szolgaltatasok igénybevételével dsszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel§sség.

e Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal a szolgaltatasokhoz biztositott jogi dokumentumok (igy
kulénésen a SHOP szolgaltatashoz biztositott szerz6dési feltételek és adatkezelési tajékoztatd) jogi megfeleléségét torekszik
folyamatosan fenntartani.

o Az itt kifejezetten a Szolgaltaté altal vallalt szavatossagokon tul a szolgaltatasok mindségéért, mas szolgaltatasokkal valo
egyuttmikodéséért, az Ugyfél izleti vagy egyéb céljai elérésére vald alkalmassagaért a Szolgaltaté nem felel.

e Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal felajanlott szolgaltatasokat és azok funkcionalitdsat a sajat mérlegelése
alapjan a sajat felelésségére valasztja ki a sajat céljainak elérése érdekében.

e A Szolgaltato kizardlagosan a szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasokra és sajat tevékenységére alkalmazandd iranyado jog
szerinti jogszabalyoknak valdé megfeleléségért tartozik felelésséggel.

6.2. Ugyfél jogai, kotelezettségei

e Az Ugyfél a szolgaltatasokat a hét minden napjan, a nap 24 érajaban szabadon felhasznalhatja a sajat vagy az altala képviselt
gazdalkodd szervezet érdekében. Az Ugyfél koteles a tevékenységével kapcsolatos 6sszes jogszabalyt betartani. A Szolgaltaté
térekszik arra, hogy ehhez megfelel6 funkcidkat biztositson, hogy az adott szolgaltatas a felkinalt allapotban megfeleljen a
vonatkozé jogszbalyoknak.

e Az Ugyfél a megrendelést, Iétrejott szerz6dést vagy a szerzédés keretében igénybevett szolgaltatasokat harmadik személyre
nem ruhdazhatja at, nem engedheti at hasznalatra, sem ingyen sem ellenszolgaltatas fejében nem szolgaltathatja tovabb a
Szolgaltaté kifejezett engedélye nélkdl.

o Az Ugyfél kételes bejelenteni az adataiban bekdvetkezett olyan valtozasokat, amelyek a szerzédéskotéskor rogzitésre keriltek,
kulonos tekintettel a kapcsolati email cimre. Ennek elmulasztasabdl adodd karokért a Szolgaltaté semmilyen felelGsséget
nem vallal.

e Az Ugyfél jogosult a szolgaltatasok igénybevételéhez tovabbi felhasznaldkat létrehozni. Az Ugyfél kételes a szolgaltatasok
igénybevételéhez kell6 bonyolultsagl, biztonsagos jelszét valasztani (kis- és nagybetlik, szamok és egyéb karakterek egyideji
hasznalata) és az igénybevételhez sziikséges felhasznaloneveket, jelszavakat titokban tartani. A jogosulatlan hozzaférésbdl,
illetve az Ugyfél 4altal létrehozott tovabbi felhasznaldk tevékenységbdl eredd karokért kizardlag az Ugyfél felel.
Ugyfélhaladéktalanul kételes a Szolgaltatét értesiteni, ha a hozzaférési (autentikacids) adatait illetéktelen személy ismerte
meg, hogy a Szolgaltaté a sziikséges intézkedéseket megtehesse. Az Ugyfél feladata és feleléssége, hogy az illetéktelen
kezekbe jutott autentikacios adatot (pl. jelszdt) az adminisztracios felileten mddositsa. Az ennek elmaradasabdl fakadd karokért
a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.

e Az Ugyfél a szolgaltatas bizonyos funkcidit (pl.: bankkartyas fizetés) csak harmadik féllel kétott szerz6dés megkotésével veheti
igénybe.

8. Adatfeldolgozoi tevékenység

8.1. Altaldnos rendelkezésekAz Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679.
rendelete - a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan a Szolgaltaté mint adatfeldolgozé a jelen pontban régzitik az adatfeldolgozdi
jogviszonyra vonatkozd rendelkezéseket. A végzett online termékértékesités és szolgaltatasnyujtas tekintetében adatkezel6nek
mindsil, mig a Szolgaltaté szolgaltatas Ugyfélnek torténd nyujtasaval az Ugyfél partnerei, lgyfelei, vasarléi, felhasznaldi,
ldtogatdi tekintetében adatfeldolgozénak mindsiil az Ugyfél altal a Szolgaltaté szolgaltatasinak segitségével atadott személyes
adatok tekintetében. A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasa részeként a GDPR altal kdtelezévé tett adatfeldolgozoéi feladatokat
ellatja és az adatfeldolgozdra vonatkozo kotelezettségeket teljesiti. A Szolgaltaté a sajat adatfeldolgozoi tevékenységéért, valamint
az altala igénybe vett al-adatfeldolgozok tevékenységéért felelGsséggel tartozik. A Szolgaltaté adatkezelési tisztségvisel6t jelolhet
ki, akinek a személyét a mindenkori Adatkezelési tajékoztatdjaban nevezi meg.8.2. A feldolgozott adatok kore, az adatfeldolgozéas
célja és idGtartamaA Szolgaltaté a Szolgaltatasok keretén belll bekért latogatdi, vasarloi és egyéb felhasznaldi adatok tekintetében
végez adatfeldolgozéi tevékenységet. Az adatok korét az Ugyfél a Szolgaltatds adminisztraciés beallitdsaival jeléli meg. Az adatok
korét és az adatfeldolgozas céljat az Ugyfél sajat Adatkezelési tdjékoztatéjaban publikdlja. A Szolgaltaté az adatfeldolgozdi
tevékenységet az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt, az elGfizetési idGszak végéig végzi.8.3. Kozrem(ikédés az érintetti jogok
gyakorladsabanA Szolgaltaté a személyes adatok tekintetében kiilén dijazas nélkiil kételes biztositani az Ugyfélnek a mindenkor



hatdlyos adatvédelmi szabalyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul korlatozas, helyesbités, hozzaférés, torlés,
adathordozhatésag, stb.), és koteles az Ugyfélnek megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel segitséget nyUljtani az
érintettek jogai gyakorldsahoz kapcsoldédd kérelmek megvalaszoldsédban. Amennyiben az Ugyfél az adatok helyesbitését, torlését,
megsemmisitését, az adatkezelés korlatozasat, az adatok hordozasat irasban elrendeli, a Szolgaltaté koteles elvégezni.8.4. Ugyfél
utasitasi jogaA Szolgaltato tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerz6dés szerinti adatkezelési, adatfeldolgozasi
tevékenységét csak és kizardlag az Ugyfél utasitdsai és a jelen szerz8dés alapjan jogosult végezni. A Szolgaltaté nem jogosult a
feldolgozassal érintett adatokkal ©nalléan, sajat dontése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat az Ugyfél utasitdsa nélkiil
megvaltoztatni, dsszekapcsolni, felhasznélni és semmilyen médon kezelni sem. Jelen ASZF 14. pontja értelmében a Szolgaltaté
jogosult a feldolgozassal érintett adatok archivalasara, térlésére.8.5. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

e A Szolgaltaté kételes az Ugyfélt, mint adatkezelét segiteni adatvédelmi incidens esetén az incidens kezeléssel kapcsolatos
adatkezelGi kotelezettségei teljesitésében. A Szolgaltaté a nala bekodvetkezett adatvédelmi incidens esetén koteles az
Ugyfélnek haladéktalanul, de legkésdbb a tudomasszerzésétsl szamitott 48 éran beliil bejelenteni az adatvédelmi incidenst, és
koteles az Ugyféllel kézolni egyidejlileg az adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek kategéridit és szamat, az
incidenssel érintett adatok kategoridit és szamat, az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket, a
Szolgaltaté altal az adatvédelmi incidens orvoslasédra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitésére tett intézkedéseket is.

e A Szolgaltatd koteles az Ugyfélnél esetlegesen elvégzendd adatvédelmi hatdsvizsgalatban, valamint az adatvédelmi feliigyeleti
hatdsaggal térténd esetleges konzultacidban segitséget nyujtani és koteles az ehhez sziikséges, a szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacidkat kozolni.

e A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés szerint végzett adatfeldolgozasi szolgaltatas nyuljtasanak
befejezésekor vagy a jelen szerz6dés megsziinésekor minden, a jelen szerzédés alapjan altala feldolgozott személyes adatot
torol. A Szolgaltato torlési kotelezettsége nem vonatkozik azon adatokra, melyeknek taroldsat magyar vagy eurdpai unids
jogszabaly elSirja. A Szolgaltaté jelen ASZF 14.4-es pontja szerint, az Ugyfél jogos érdekében az adatokat archivéalhatja, de
azokat tovabb nem kezelheti.

e A Szolgaltaté vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felelGsségi koérébe tartozdéan végzett, valamennyi adatkezelési
tevékenységrdl nyilvantartds vezet, a GDPR 30. cikk (1) a)-g) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes kor(
megtartasaval. A Szolgaltaté kijelenti, hogy tudomasa van arrdl, hogy a vonatkozd jogszabalyok értelmében a nyilvantartas-
vezetési kotelezettségével kapcsolatos, barminem( esetleges mulasztasaiért vagy kotelezettségszegéseiért egyedil viseli a
felelésséget.

e Az Ugyfél altaldnos felhatalmazast ad a Szolgaltaténak al-adatfeldolgozd igénybe vételére. Amennyiben a Szolgaltaté al-
adatfeldolgozét vesz igénybe, azokat az Adatkezelési tajékoztatéjaban teszi kozzé. Az Ugyfél nem jogosult az igénybe vett al-
adatfeldolgozo ellen kifogassal élni. A Szolgaltaté koteles az igénybe vett al-adatfeldolgozokkal adatfeldolgozoi szerzédést kétni.
A Szolgaltaté az igénybe vett al-adatfeldolgozdért Ggy felel, mintha az al-adatfeldolgozéasi tevékenységet 6 maga latna el. Az
Ugyféllel szemben a Szolgaltaté felel az al-adatfeldolgozd jogszabdlysértéséért, szerzédésszegéséért és barmilyen
mulasztasdért. A Szolgaltaté csak olyan al-adatfeldolgozét jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és jelen ASZF
adatfeldolgozéra vonatkozo rendelkezéseinek, kiilonos tekintettel, de nem kizarélagosan az adatbiztonsagi kévetelményeknek.



